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En DOC FLOW reconocemos que la informacidn, los sistemas, las personas y demas activos asociados a
nuestras operaciones son fundamentales para brindar un servicio confiable y de calidad. Por ello,
implementamos y mantenemos un Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacién (SGSI) que nos
permite integrar la seguridad en cada etapa de nuestro servicio, protegiendo la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion.

Compromisos de DOC FLOW

(@ Proteger la informacién y los activos asociados
frente a amenazas internas o externas, deliberadas o
accidentales, preservando su confidencialidad,
integridad, disponibilidad de la informacién.

(@ Gestionar los riesgos de seguridad de la
informaciéon mediante la identificacion, evaluaciéon
y tratamiento de los riesgos, priorizando medidas
de control proporcionales a su nivel de riesgo.

® Proporcionar los recursos necesarios para
implementar, mantener y mejorar las medidas de
control y acciones requeridas para gestionar los
riesgos de seguridad de la informacion

® Fortalecer la conciencia, competencia y
responsabilidad en seguridad de la informacién en
el personal, terceros, colaboradores y usuarios que
corresponda, de acuerdo con sus funciones y nivel
de acceso a la informacion.

(® Asignar roles, responsabilidades y autoridades
relacionadas con la seguridad de la informacién incluyendo
la responsabilidad para cada activo, proceso y riesgos de
seguridad de la informacion, asignando propietarios de
activos y riesgos.

® Cumplir con los requisitos legales,
regulatorios,contractuales y otros requisitos aplicables a
DOC FLOW relacionados con la seguridad de la
informacion

@ Mejorar continuamente la eficacia, desempefio y
adecuacion del SGSI, considerando los resultados de la
evaluacion de riesgos, incidentes, auditorias, revisiones y
demads oportunidades de mejora.

Esta politica se mantiene como informacién
documentada, se comunica y se encuentra
disponible para las partes interesadas
pertinentes, seguln corresponda. Su
cumplimiento es responsabilidad de quienes
participan en las actividades y procesos de
DOC FLOW de acuerdo con sus roles y
responsabilidades.
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